REGULAMIN KONKURSU
»Faktoria Win — Wygraj jeden z zestawow win Sophia Frizzante”
zwany dalej ,,Regulaminem”

| Postanowienia Ogodlne

1. Organizatorem konkursu o nazwie: ,Faktoria Win — Wygraj jeden z zestawdw win Sophia Frizzante”
(dalej: ,Konkurs”) jest Brand Kolektyw sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Swieradowskiej 47
02-662, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000956342, REGON 521353502, dalej: ,Organizator”).

2. Zlecajgcym organizacje Konkursu jest Eurocash S.A. z siedzibg w Komornikach pod adresem ul.
Wisniowa 11, 62-052 Komorniki, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS0000213765, NIP 7791906082. (,EC”), ktdry jest jednoczesnie
fundatorem nagréd.

3. Konkurs odbywa sie w terminie od 22 kwietnia 2024 r. do 05 maja 2024 r. do godziny 23:59, i jest
prowadzony za posrednictwem strony internetowej https://faktoriawin.pl/konkurs, przeznaczonej
wytgcznie dla oséb petnoletnich, po uprzednim potwierdzeniu petnoletniosci. (dalej: ,Strona
konkursowa”).

4. Konkurs zostanie zrealizowany za posrednictwem Internetu (Strony konkursu). Do korzystania ze
Strony konkursu niezbedny jest dostep do Internetu oraz przeglgdarka internetowa akceptujgca pliki
typu cookies, w swoich najwyzszych, stabilnych wersjach dostepnych na rynku polskim, miedzy
innymi: a) Google Chrome, b) Firefox, c) Microsoft Edge, d) Opera, e) Safari, W przypadku
przegladarek internetowych innych dostawcow funkcjonalnosci Strony konkursu mogg byc
ograniczone.

5. Konkurs podzielony jest na 14 (stownie: czternascie) etapow:

a) Etap 1 — odbywa sie w dniu 22 kwietnia 2024 r. od momentu opublikowania zadania
konkursowego do godziny 23:59.

b) Etap 2 — odbywa sie w dniu 23 kwietnia 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59
c) Etap 3 — odbywa sie w dniu 24 kwietnia 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59
d) Etap 4 — odbywa sie w dniu 25 kwietnia 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59
e) Etap5 — odbywa sie w dniu 26 kwietnia 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59
f) Etap 6 — odbywa sie w dniu 27 kwietnia 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59
g) Etap 7 —odbywa sie w dniu 28 kwietnia 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59
h) Etap 8 — odbywa sie w dniu 29 kwietnia 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59
i) Etap9 - odbywa sie w dniu 30 kwietnia 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59
j) Etap 10 — odbywa sie w dniu 01 maja 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59
k) Etap 11 — odbywa sie w dniu 02 maja 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59

[) Etap 12 — odbywa sie w dniu 03 maja 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59
m) Etap 13 — odbywa sie w dniu 04 maja 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59
n) Etap 14 — odbywa sie w dniu 05 maja 2024 r. od godziny 00:00 do godziny 23:59

6. Uczestnikiem Konkursu (dalej: ,Uczestnik”) moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna,
mieszkajgca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra zaakceptuje Regulamin, i posiadajgca
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dostep do Internetu, w tym do Strony konkursu;.
Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie wiecej niz jeden raz.
W ciggu trwania catego Konkursu Uczestnik moze wygrac¢ tylko jedng Nagrode Il stopnia.

W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy (w tym osoby $wiadczace prace na innej podstawie
niz umowa o prace) Organizatora, EC, oraz cztonkowie ich rodzin. Przez czionkéw rodziny rozumie
sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne i nieodptatne.

W Konkursie mozna bra¢ udziat wytgcznie osobiscie, po przejsciu bramki wiekowej na Stronie
konkursu. Niedopuszczalne jest tworzenie kont i dokonywanie zgtoszen konkursowych w imieniu
0s0b trzecich, ani za posrednictwem ich kont. Organizator zastrzega, ze w takich przypadkach
Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika z Konkursu i odmowy przyznania mu
Nagrody w Konkursie.

Poprzez zgtoszenie udziatu w Konkursie kazdy Uczestnik akceptuje postanowienia Regulaminu,
potwierdza petnoletnosc.

Nad prawidtiowym przebiegiem Konkursu czuwa komisja konkursowa powotana przez Organizatora
(dalej: ,Komisja”).

Organizator o$wiadcza, ze Konkurs nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjna, ktérych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg gry losowej
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Konkurs ma charakter niepubliczny i skierowany jest wytaczenie do petnoletnich, zdefiniowanych
osbb, ktére za posrednictwem Strony Konkursowej potwierdzity swojg petnoletnos¢, przystapity do
Konkursu oraz spetnity pozostate warunki, o ktérych mowa w Regulaminie.

Ze wzgledu na swoj niepubliczny charakter, Konkurs nie stanowi reklamy ani promoc;ji publicznej w
rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi a celem Konkursu jest nagradzanie osob, ktére najlepiej wykonaty
okreslone w ramach Konkursu zadanie konkursowe, opisane w pkt || Regulaminu (dalej: ,Zadanie
konkursowe”) na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Konkurs bedzie organizowany zgodnie z Regulaminem oraz z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z poszanowaniem przepiséw ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Il Zasady Konkursu
Zadanie konkursowe zostanie opublikowane na Stronie Konkursowej dnia 22 kwietnia 2024 r.

Aby zgtosi¢ swdj udziat w Konkursie nalezy w terminie okreslonym w art. | niniejszego Regulaminu
spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki:
a. Wejs¢ na Strone Konkursu

b. wykona¢, zgodnie z zasadami przewidzianymi w niniejszym Regulaminie, zadanie

konkursowe polegajgce na przygotowaniu kreatywnej odpowiedzi na zdanie konkursowe:



,Chtodny napdj w letni dzien, a moze smak letnich owocéw w gorgce popotudnie? Napisz,
co dla Ciebie znaczy orzezwienie, uzasadnij swoj wybor i wygraj!!” (dalej, Zgtoszenie”). przy
czym odpowiedz nalezy umiesci¢ w formularzu zgtoszeniowym, ktéry dostepny jest na
Stronie Konkursowej (dalej: ,Formularz Zgtoszeniowy”);

podac¢ w Formularzu Zgtoszeniowym swoje imie i nazwisko

poda¢ w Formularzu Zgtoszeniowym swoj adres e-mail

zaakceptowac Regulamin Konkursu zaznaczajgc odpowiedni checkbox

potwierdzi¢ petnoletnios¢ w dniu dokonania Zgtoszenia zaznaczajgc odpowiedni checkbox;

~oao0

Po wypetnieniu wszystkich p6l Formularza Zgtoszeniowego, Uczestnik aby wystaé formularz
zgtoszeniowy (a tym samym Zgtoszenie) powinien nacisngc¢ przycisk ,Wyslij zgtoszenie”, przy czym
po wystaniu Formularza Zgtoszeniowego nie ma mozliwosci zamiany danych w nim podanych.

3. Po kazdorazowym wystaniu Formularza Zgtoszeniowego Uczestnik otrzyma komunikat
potwierdzajacy, ze Zgtoszenie zostato przyjete, lub z informacjg, ze Zgtoszenie jest nieprawidtowe
i nie zostalo przyjete, poprzez wyswietlenie komunikatu na Stronie Konkursowg (komunikat ten
moze zosta¢ zachowany przez Uczestnika, jako print screen ekranu). Uczestnik przyjmuje do
wiadomosci, ze Organizator nie zapewnia mozliwosci zmiany danych w Formularzu Zgtoszeniowym
wprowadzonych przez Uczestnika, po wystaniu Formularza Zgtoszeniowego.

4. Laureatami konkursu (dalej ,Laureat” lub ,Laureaci”’) zostang Uczestnicy, ktérych Zgtoszenia w
ocenie Komisji zostang uznane za najlepsze. Kryteria wyboru najlepszych Zgtoszen to: zgodno$c¢ z
tematem/zadaniem konkursowym, zgodnos¢ z regulaminem, kreatywno$¢ i oryginalnosc.

5. Rodzaj i liczbe nagrdd opisuje art. 11l niniejszego Regulaminu.

6. Podczas tworzenia odpowiedzi na zadanie konkursowe Uczestnik moze zglosi¢ odpowiedz
wylgcznie wtasnego autorstwa. Przy wyborze Laureatdéw nie bedg brane pod uwage Zgtoszenia,
ktore:

a) zawierajg tredci powszechnie uznane za obrazliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci lub
nietolerancji na jakimkolwiek tle, tresci erotyczne, propagujgce, pokazujgce lub opisujgce
przemoc w stosunku do ludzi lub zwierzat;

b) zawierajg tresci nawigzujgce w negatywny sposoéb do ptci, wieku, niepetnosprawnosci, rasy,
narodowosci, przekonan politycznych, pochodzenia etnicznego, wyznania, orientacji
seksualnej, religii, organizacji o charakterze religijnym;

C) zawierajg tresci niezgodne z prawem;

d) zawierajg tresci godzgce w powszechnie uznane wartosci chronione prawem;

e) naruszajg prawa oso6b trzecich, w tym w szczegdlnosci godnos¢, cze$¢, dobre imie,
wizerunek;

f) naruszajg dobre obyczaje;

g) promujg spozywania produktéw zawierajgcych alkohol przez dzieci i mtodziez

h) nie spetniajg innych warunkéw opisanych w Regulaminie.

i) gdy Uczestnik nie posiada praw autorskich lub praw zaleznych do odpowiedzi na zadanie
konkursowe i jej wszystkich elementow w zakresie wskazanym w Regulaminie.

7. Organizator zastrzega, ze Zgloszenia, kiére nie bedg spetiaty wymogdéw okreslonych w
Regulaminie, a takze Formularze Zgtoszeniowe niezawierajgce wszystkich wymaganych danych i
elementéw wskazanych w ust. 2 powyzej, nie bedg brane pod uwage przy wyborze zwycieskich
Zgtoszeh. Organizator zastrzega sobie takze prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie
Uczestnikow, ktérych dziatania sg sprzeczne z prawem lub Regulaminem Konkursu.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania moderacji Zgtoszen, w celu zapewnienia
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zgodnosci Zgtoszen z wymogami wskazanymi w Regulaminie. Zgtoszenia, ktére zostang
zweryfikowane negatywnie, zostang usuniete i nie bedg braly udzialu w procesie wytaniania
Laureatow Konkursu.

Przed przystgpieniem do Konkursu, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Uczestnik
powinien uprzednio zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowac¢ jego
postanowienia

Dodatkowo Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia z udziatu w Konkursie, w tym réwniez
pozbawienia prawa do Nagrody Uczestnikéw, ktorzy:

a) nie dziatajg osobiscie, ale przez osoby trzecie;

b) wykorzystujg rézne aliasy (dodatkowe adresy) tego samego konta poczty elektronicznej do
wystepowania w imieniu/zgtaszania rzekomo réznych Uczestnikow;

c) podejmg proby uzycia jakichkolwiek technik ztamania lub obejscia zabezpieczen strony
konkursowej albo wykorzystania jej luk lub wptywania w jakikolwiek inny sposéb na jej
dziatanie.

W przypadku powtarzajgcych sie tresci w Zgtoszeniach, pod uwage brane bedg Zgtoszenia
z wczesniejszg datg wystania.

W celu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z aktywnos$cig Uczestnika w Konkursie, Organizator
moze kontaktowac sie z Uczestnikiem przy wykorzystaniu podanych przez niego sposobdéw
komunikacji (np. prowadzi¢ korespondencje e-mailowq).

Il Nagrody

W Konkursie przyznana zostanie jedna Nagroda Gtéwna oraz 140 (stownie: sto czterdziesci)
Nagrdd Il stopnia (po 10 Nagrod Il stopnia w kazdym z etapow konkursu).

Nagrodag Gtéwng w konkursie jest kwota w wysokosci 3000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych).

Nagrodami Il stopnia w Konkursie sg zestawy trzech win marki Sophia Frizzante o tgcznej wartosci
rynkowej 59,97 zt brutto (stownie: piecdziesigt dziewie¢ ztotych dziewieédziesigt siedem groszy).

W ciagu 5 dni roboczych od zakonczeniu kazdego etapu konkursu Komisja Konkursowa oceni
Zgtoszenia z danego etapu i kierujgc sie kryteriami okreslonymi w rozdz. 1l wytoni po 10 Laureatéw
Nagrdd Il stopnia.

W ciggu 30 dni od zakonczenia konkursu Komisja Konkursowa wybierze sposrod zgtoszen
nagrodzonych w poszczegdlnych etapach konkursu jednego Laureata Nagrody Gtéwnej.

Wszystkie Nagrody zostang powiekszone o dodatkowg nagrode pieniezng, w wysokosci ustalonej
w nastepujgcy sposob:

(A+0,9)— A
gdzie A oznacza warto$c¢ danej Nagrody.

Przed wydaniem Nagrody zryczattowany podatek dochodowy od nagréd w Konkursie zostanie
pobrany z kwoty nagrody pienieznej. Poprzez odebranie Nagrody Laureat wyraza zgode na
pobranie kwoty nagrody pienieznej przez Organizatora i przeznaczenie jej na zaptate podatku
dochodowego.
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Laureat ma prawo zrezygnowac¢ z Nagrody bez prawa do ekwiwalentu pienieznego. Laureat nie ma
prawa do wymiany Nagrody na ekwiwalent pieniezny albo na inng rzecz ani Swiadczenie.

Laureaci nie mogg przenies¢ prawa do uzyskania Nagrody na osoby trzecie.

Wizualizacje Nagrod uwzglednione w materiatach informujgcych i promujgcych Konkurs majg
charakter wytgcznie pogladowy.

IV Komisja Konkursowa

1. W celu wytonienia zwyciezcéw oraz w celu zapewnienia nadzoru nad prawidtowym przebiegiem
Konkursu Organizator powofa trzyosobowg Komisje Konkursowg (zlozong z przedstawicieli
Organizatora oraz EC) (dalej ,Komisja”).

2. Konkurs polega¢ bedzie na wyborze w danym etapie najciekawszych Zgtoszeh przez Komisje
(kolejnos$¢ Zgtoszen nie ma znaczenia). Komisja ocenia¢ bedzie Zgtoszenia biorgc pod uwage przede
wszystkim oryginalnos¢ i kreatywnos¢ nadestanych Zgloszen, a takze zgodnos¢ z obowigzujgcymi
zasadami poprawnosci jezykowej oraz zwigzek z tematykg zadania konkursowego.

V Ogtoszenie Laureatow i wydanie Nagrod

Organizator poinformuje Laureatéw o wygranej w ciggu 10 dni roboczych od momentu zakonczenia
kazdego etapu konkursu Konkursu w formie komentarza pod postem konkursowym.

Kazdy z Laureatéw, pod rygorem utraty prawa do Nagrody, jest zobowigzany do wystania
wiadomosci e-mail na adres faktoriawin@brandkolektyw.pl w terminie do 10 dni roboczych od
momentu ogtoszenia wynikéw Konkursu, wysta¢ wiadomosé zawierajgcg nastepujgce informacije:

a) imie i nazwisko

b) adres do wysyiki nagrody na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
€) numer kontaktowy

d) numer konta bankowego — w przypadku Nagrody Gtéwne;.

Organizator ma prawo prosi¢ Laureata, pod rygorem utraty prawa do Nagrody, o przestanie
pisemnego oswiadczenia o petnoletnosci oraz odestania skanu podpisanego oswiadczenia o
zrzeczeniu sie nagrody pienieznej na rzecz podatku, o ktdrej mowa w art. Ill ust. 3 i 4 Regulaminu;

W przypadku niepodania przez Laureata Konkursu petnych danych niezbednych do przekazania
Nagrody, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania
informacji od Organizatora lub ujawnienia informacji o niewywigzaniu sie z innych postanowien
Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do uzupetnienia danych w terminie 5 dni roboczych, traci
on/ona prawo do Nagrody, a Organizator wytoni w jego miejsce kolejnego Uczestnika, ktéry otrzyma
Nagrode.

W przypadku, gdy wytonienie kolejnych Laureatéw nie jest mozliwe z powodu braku Zgtoszenh
spetniajgcych kryteria wyboru wskazane okreslonych w art. Il ust. 3 Regulaminu, a takze w
przypadku gdy liczba zwycieskich Zgtoszen, ktérych autorzy spetnili wszystkie warunki formalne do
uzyskania nagrody bedzie mniejsza niz liczba Nagréd Organizator ma prawo do przyznania tgcznie
mniejszej liczby Nagréd. Niewydane Nagrody pozostajg w dyspozycji EC.

W przypadku, gdy pojawig sie zastrzezenia co do posiadania przez Laureata petni praw autorskich
do utworu lub jego czeéci zawartego w Zgtoszeniu, Laureat ma 10 dni od momentu otrzymania
wiadomosci od Organizatora na przedstawienie dowodow $wiadczgcych o posiadaniu przez niego
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petni tych praw. W przeciwnej sytuacji Laureat traci prawo do Nagrody, a Organizator nie jest
zobowigzany do przyznania Nagrody innemu Uczestnikowi. Niewydane Nagrody pozostajg w
dyspozycji EC.

W przypadku, gdy okaze sie, ze Laureat jest osoba, ktéra nie spetnia warunkéw okreslonych w art.
| ust. 4 Regulaminu lub naruszyt jakiekolwiek inne postanowienia Regulaminu, osoba taka traci
prawo do Nagrody.

Nagroda Gtéwna zostanie przekazana na numer konta bankowego wskazanego przez Laureata w
terminie 30 dni od otrzymania wszystkich wymaganych danych.

Nagrody |l stopnia zostang przestane kurierem na koszt Organizatora w terminie 60 dni od daty
otrzymania od Laureatow kompletu niezbednych danych. Nagrody mogg zosta¢ wystane tylko na
adres wskazany przez Laureata znajdujgcy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Laureat
zobowigzany jest informowa¢ Organizatora o kazdej zmianie swojego adresu zamieszkania do
czasu odbioru Nagrody. Zaniechanie wskazania aktualnego adresu zamieszkania obcigza
Laureata. Nagrody wydaje Organizator, ktéry wydajac Nagrody moze dziataé za posrednictwem EC
lub podwykonawcéw.

Nagrody mogg by¢ wydane wytgcznie osobiscie Laureatom Konkursu. Przy odbiorze nagrody
Laureat moze by¢ zobowigzany do podpisania protokotu przekazania Nagrody jako warunku
przekazania Nagrody.

W przypadku, gdy dostarczenie Nagrody przez kuriera, pomimo dwdch prob oraz ze wzgledu na
brak kontaktu z Laureatem, okaze sie niemozliwe, Laureat traci prawo do Nagrody, a Organizator
nie jest zobowigzany do wyboru kolejnego Laureata. Zwrot przesyiki wiasciwie zaadresowanej
skutkuje przepadkiem Nagrody, ktéra przechodzi do dyspozyciji EC.

VI Prawa Autorskie
Biorgc udziat w Konkursie, Uczestnik jednocze$nie oswiadcza, ze:

a) Jest wytgcznym tworcg odpowiedzi na Zadanie konkursowe, w rozumieniu ustawy z dnia
4 |lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz.
631 ze zm., dalej: ,,Ustawa PrAutor”) oraz

b) przystuguja mu petne autorskie prawa majatkowe do odpowiedzi na zadanie konkursowe.

Organizator oraz EC, w zamian za prawo uczestnictwa w Konkursie nabywajg od Uczestnika prawo
do nieodptatnego korzystania, na zasadzie licencji niewytgcznej, bez ograniczen terytorialnych
i czasowych, z odpowiedzi na zadanie konkursowe zgtoszone do Konkursu, bedgce utworami w
rozumieniu Ustawy PrAutor na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) zwielokrotnianie i utrwalanie dowolng technika, dla celéw opisanych w lit. b i ¢ ponizej;

b) wprowadzenie do pamieci komputera, sieci komputerowych, w tym w szczegdlnosci
Internetu lub baz danych;

c) rozpowszechnianie poprzez umieszczanie na fan page Zleceniodawcy w serwisie
spoteczno$ciowym Facebook oraz Instagram, stronach internetowych Zleceniodawcy i
udostepnianie uzytkownikom tych stron, w miejscu i czasie przez nich wybranym.

Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie z okreslonym w Regulaminie celem, dla ktérego nadestane
zadania konkursowe zostang wykorzystane przez Organizatora lub EC

Z uwagi na to, ze rezultatem udziatu w Konkursie moze by¢ przyznanie Uczestnikowi Nagrody na
zasadach opisanych w Regulaminie, z tytutu udzielenia licencji nie przystuguje dodatkowe



wynagrodzenie.

Uczestnik upowaznia EC do wykonywania jego autorskich praw osobistych w zakresie decydowania
o pierwszym udostepnieniu odpowiedzi na zadanie konkursowe publicznosci, decydowania o jego
integralnosci, oznaczania odpowiedzi na zadanie konkursowe imieniem i nazwiskiem tworcy
oraz do nadzoru autorskiego, z poszanowaniem tychze praw, dla celéw okreslonych
Regulaminem.

Organizator oraz EC majg (indywidualnie) prawo udzielania dalszej licencji (sublicencja) w zakresie
okreslonym w ust. 2 powyzej.

VIlI Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu, Uczestnicy winni zgtaszaé
najpozniej w terminie do 30 dni od zakohczenia Konkursu pisemnie listem poleconym na adres biura
Organizatora: Brand Kolektyw z o0.0., ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa lub pocztg
elektroniczng na adres: faktoriawin@brandkolektyw.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i dokladny adres Uczestnika (w przypadku, gdy
Uczestnik zazgda odpowiedzi pisemnej, wysytanej pocztg tradycyjng) lub adres e-mail do kontaktu
(w przypadku gdy Uczestnik zazgda odpowiedzi w formie elektronicznej), adres e-mail ktéry podano
przy Zgtoszeniu, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji, stosowne zadanie z dopiskiem na
kopercie lub w tytule maila ,Konkurs Faktoria Win x Sophia Frizzante — reklamacja”.

Rozpatrywanie reklamacji trwa do 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia jej otrzymania przez
Organizatora. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji Organizatora listem poleconym
wystanym na adres podany w reklamacji lub w formie zwrotnej wiadomosci e-mailowej (w zaleznosci
od wyboru Uczestnika).

Niezaleznie od prawa do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Uczestnik ma
prawo do zgtaszania swoich roszczen i ich dochodzenia na zasadach przewidzianych przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa regulujgcego odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec
konsumenta. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytagcza ani nie ogranicza prawa
Uczestnika do niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczeh na drodze
postepowania sgdowego przed wiasciwym sadem powszechnym.

VIl Dane osobowe

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych przetwarzanych na potrzeby niniejszego
Konkursu jest Eurocash S.A. z siedzibg w pod adresem ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki (dalej
jako: ,Administrator’). Z Administratorem mozna skontaktowaé sie przez adres email:
eurocash@eurocash.pl lub telefonicznie pod numerem 61 658 33 00 lub pisemnie na adres
siedziby Administratora.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie we wszelkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Kontakt mozliwy jest poprzez przestanie zapytania na adres poczty
elektronicznej: iod_ec@eurocash.pl, telefonicznie pod numerem: 61 333 22 74 lub pisemnie na
adres siedziby Administratora.

Pani/ Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celu:
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a) przeprowadzenia i rozstrzygniecia Konkursu zgodnie z Regulaminem — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na promocji marki
Sophia Frizzante,

b) rozliczenia Nagréd przyznanych w Konkursie — podstawg przetwarzania jest obowigzek prawny
cigzgcy na Administratorze,

c) rozpatrzenia reklamacji — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na koniecznosci dbania o prawidtowy przebieg Konkursu,

d) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na obronie swoich intereséw gospodarczych.

Pani/ Pana dane osobowe bedg przekazywane podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz
Administratora, w tym w szczegdélnosci dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym, firmom
kurierskim.

Pani/ Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wydania nagrody. Okres przechowywania
danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami przez administratora. Po tym okresie dane bedg przetwarzane w
celu i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.

Przystuguje Pani/ Panu prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

Przystuguje Pani/ Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie¢ ochrong
danych osobowych w panstwie czionkowskim zwyklego pobytu, miejsca pracy lub miejsca
popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce witasciwym organem jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie Pani/ Pana danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wzigcia udziatu w Konkursie. Bez
podania danych wziecie udziatu w Konkursie nie jest mozliwe.

IX Postanowienia koncowe

Biorgc udziat w Konkursie Uczestnik potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go
do udzialu w Konkursie Uczestnik zobowigzuje sie nie ingerowa¢ w przebieg Konkursu w sposéb
naruszajacy jego zasady oraz przebieg zamierzony przez Organizatora.

Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie w przypadku podjecia przez
Organizatora uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu.

Niezaleznie od ust. 2 powyzej Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Konkursu
Uczestnika, ktéry w ocenie Organizatora naruszy ogélne zasady obowigzujgce na Stronie, naruszy
dobre obyczaje lub zasady wspoizycia spotecznego.

Uczestnik moze w kazdym czasie, bez koniecznosci podawania przyczyny, zrezygnowacé z udziatu
w Konkursie wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres faktoriawin@brandkolektyw.pl z informacjg o
takiej rezygnacji oraz z nastepujgcymi danymi data Zgtoszenia, adres email podany w Formularzu
Zgtoszeniowym. Rezygnacja w przypadku Laureata Nagrody powoduje utrate prawa do przyznane;j
Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika niewfasciwych lub
nieprawdziwych danych dotyczacych adresu zamieszkania lub innych danych uniemozliwiajgcych



lub opdzniajgcych wreczenie przez Organizatora Nagrod w zwigzku z prowadzeniem Konkursu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie konkursowe;j.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w linku na Stronie Konkursowej oraz w siedzibie Organizatora.

Organizator



